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die hen kunnen ondersteunen bij het verbeteren van het onderwijs. 
 
 
 
 
 
Klanten worden geïnformeerd over de klachtenregeling via de website. 
 
Medewerkers worden geïnformeerd over de klachtenregeling tijdens de inwerkperiode 
 
 

Met deze 
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Serasta 

Mw. V. Lukassen 
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Er is op iedere vestiging tenminste éé 



versie 1.0  

 

 
 
 

 

 
 

 
7. De leden van de klachtencommissie zijn onafhankelijk 

 

 
 
 

 
 

 
11. Binnen twee weken wordt ontvangst van de klacht bevestigd. 
12. Binnen vier weken wordt gecommuniceerd als de klacht niet in behandeling wordt genomen. 
13. De maximale afhandelingstermijn van een klacht is zes weken. 

instelling in het klachtenregister. 
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Artikel 14a Geschillencommissie 
De cursusovereenkomst wordt beheerst door Nederlands recht. 2. Geschillen tussen de Klant en 
Serasta over de totstandkoming of de uitvoering van overeenkomsten met betrekking tot door 
Serasta te leveren of geleverde diensten en zaken kunnen zowel door de Klant als door Serasta 
aanhangig worden gemaakt bij de Geschillencommissie Particuliere Onderwijsinstellingen, 
Bordewijklaan 46, Postbus 90 600, 2509 LP Den Haag (www.degeschillencommissie.nl). 3. De 
geschillencommissie neemt een geschil slechts in behandeling, indien de Klant zijn klacht eerst bij 
Serasta heeft ingediend en dit niet heeft geleid tot een voor beide partijen bevredigende oplossing. 
4. Een geschil dient binnen drie maanden na het ontstaan ervan bij de geschillencommissie 
aanhangig te worden gemaakt. 5. Voor de behandeling van een geschil is een vergoeding 
verschuldigd. 6. Wanneer de Klant een geschil voorlegt aan de geschillencommissie en aangeeft 
het oordeel als bindend te aanvaarden, is Serasta aan deze keuze gebonden. 7. Wanneer Serasta 
een geschil wil voorleggen aan de geschillencommissie, moet Serasta eerst de Klant schriftelijk 
vragen zich binnen vijf weken uit te spreken of hij daarmee akkoord gaat. Serasta dient daarbij aan 
te kondigen dat Serasta zich na het verstrijken van voornoemde termijn vrij acht om het geschil aan 
de gewone rechter voor te leggen. 8. De geschillencommissie doet uitspraak met inachtneming van 
de bepalingen van het voor haar geldende reglement. De beslissing van de geschillencommissie 
gebeurt in de vorm van een bindend advies.  
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

1 juni 2016 

werking op 1 juni.

 
Het bevoegd gezag legt deze regeling op elke vestiging ter inzage. 


